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Pour les personnes qui n'ont pas de source régulière de soins
de santé et pour celles qui ont des besoins urgents et qui ne
peuvent pas consulter leur médecin traitant, il peut être
difficile de s'y retrouver. De nombreuses provinces et
territoires ont mis en œuvre différentes stratégies pour
connecter les gens aux soins primaires dont ils ont besoin, en
redéfinissant l’« architecture » des soins de premier recours.
De nombreuses instances ont mis en place des listes d'attente
centralisées pour les prestataires de soins primaires, avec des
variations dans la manière dont les patientes et les patients
sont orientés vers les soins. En outre, de nombreuses
instances ont mis en place de nouveaux outils ou des outils
améliorés pour soutenir l'autogestion et l'accès aux soins des
patientes et des patients, y compris des services élargis par
l'intermédiaire d’Info-Santé 811 et une gamme de services
connectés. Dans le cadre de cette session, des scientifiques et
des responsables des politiques se réuniront pour discuter de
ces innovations. L'objectif est de tirer des enseignements des
données probantes issues de la recherche et de l'expérience
politique des différentes juridictions afin d'identifier des
stratégies prometteuses pour aider les patientes et les
patients à naviguer dans le système des soins et pour les
connecter aux soins primaires, dans le but de favoriser un
accès équitable aux soins.

Objectifs de la session:

Décrire les stratégies visant à améliorer les soins de
premier recours pour les soins aigus, chroniques et
préventifs

Décrire les caractéristiques des plateformes
Santé811 dans les différentes régions du Canada

Discuter des principaux défis liés à la mise en
œuvre et à l'évaluation des plateformes Santé 811
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