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Sentiment du client de participer aux décisions concernant ses soins   

• 

Proportion des patients ayant déclaré que, lorsqu’ils consultent un médecin ou une infirmière 

praticienne, ceux-ci ou une autre personne du bureau les consultent (toujours/souvent) autant 

qu’ils le souhaitent dans les décisions relatives à leurs soins et à leur traitement.  

• 

Perception du client d’avoir accès aux soins en temps opportun 

•  

Proportion des patients/clients qui déclarent que la dernière fois qu’ils ont été malades ou ont 

eu un problème de santé, ils ont obtenu un rendez-vous à la date souhaitée. 

• 

Le client se sent à l’aise et bienvenu au centre  

•  

Proportion de clients se sentant à l’aise et bienvenus au CSC. 

• 
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